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Service : Soins et hébergement
Code Métier : 05R10
1° Lieu d’exercice de l’activité : CH des Marches de Bretagne

9 rue de Fougères
20 rue Vincent Grellé

35560 Antrain
35460 Tremblay
5 rue Victor Roussin

13 avenue des Acacias
35460 St Brice en Coglès
35460 ST Georges de Reintembault
Sites concernés

Antrain (

St Brice (

Tremblay (

St Georges de R. (
2° Conditions de travail – horaires :

5 jours sur 7 le week-end par roulement
Horaires différents selon les sites.
25 congés annuels et 12 jours de RTT Sur Antrain et Saint-Brice et 15 jours de RTT pour les sites de Tremblay et de St Georges.

3° Délégation – Marge d’autonomie :

Travail autonome, sous l’autorité directe du cadre de proximité.
Une nécessaire complémentarité des agents de l’équipe doit être instaurée afin d’assurer une continuité dans le travail.

4° Place dans l’organigramme : 

- liaisons hiérarchiques : 

· Direction générale

· Directeur référent de site

· Cadre supérieur socio-éducatif

· Cadre de proximité

- liaisons fonctionnelles :
· L’équipe de soins

5° Moyens :

· ordinateur, ligne téléphonique, outils bureautiques à proximité du poste de travail 

6° Mission générale :

Dispenser, en collaboration avec l'infirmier, des soins de prévention, de maintien, de relation et d'éducation à la santé pour préserver et restaurer la continuité de la vie, le bien-être et l'autonomie de la personne 
7° Activités de base :
· Accompagnement du patient et/ou du résident et/ou de son entourage (séjour, retour au domicile, placement, etc)

· Accueil des personnes (patients, usagers, familles, etc.)

· Accueil, information et formation des nouveaux personnels, des stagiaires et des professionnels de santé

· Aide l'infirmier à la réalisation de soins

· Entretien de l'environnement immédiat de la personne et la réfection des lits

· Entretien, nettoyage et rangement des matériels spécifiques à son domaine d'activité

· Observation de l'état de santé et le comportement relationnel et social d'une personne

· Observation du bon fonctionnement des appareillages et dispositifs médicaux

· Observation et mesure des paramètres vitaux

· Réalisation de soins de confort et de bien-être

· Transmission de ses observations par oral et par écrit pour maintenir la continuité des soins
8° Savoir-faire :

· Accompagner une personne dans la réalisation de ses activités quotidiennes
· Prendre en compte les besoins et le degré d’autonomie de la personne pour l’hygiène corporelle, l’aide à l’habillage, l’aide à la mobilisation, l’hygiène et l’équilibre alimentaires, l’aide au sommeil, l’aide à l’élimination, la mise en place d’activités de stimulation et le maintien du lien social dans le but de maintenir ou restaurer son autonomie.
· Procéder à la mesure et la transcription des paramètres vitaux relatifs à son domaine de compétence, à la surveillance des signes cliniques, à l’appréciation des changements d’état cliniques, à l’observation, à l’évaluation de la douleur et du comportement. 
· Etre en capacité d’évaluer l’état de la peau.

· Analyser / évaluer la situation clinique d'une personne, d'un groupe de personnes, relative à son domaine de compétence
· Discerner le caractère urgent d’une situation et alerter.
· Créer et développer une relation de confiance et d'aide avec le patient et / ou son entourage
· Contribuer à l’accueil et l’information des patients/résidents et de leur famille à l’aide de techniques d’écoute, de communication verbale et non verbale et de techniques de reformulation. 

· S’adapter aux situations rencontrées dans les soins. 

· Participer à l’élaboration et au suivi du projet individualisé de vie/soin de la personne. 

· Participer à l’éducation de la personne pour maintenir ou restaurer son autonomie. 

· Accompagner la fin de vie dans le respect des règles d’éthique.
· Etablir une communication adaptée à la personne et à son entourage
· Ecouter la personne et son entourage et prendre en compte les signes non verbaux de communication sans porter de jugement
·  S’exprimer et échanger en adaptant son niveau de langage, dans le respect de la personne et avec discrétion
· Expliquer le soin réalisé, les raisons d’un geste professionnel et apporter des conseils sur les actes de la vie courante
· Faire exprimer les besoins et les attentes de la personne, les reformuler et proposer des modalités adaptées de réalisation du soin
· Apporter des informations pratiques adaptées lors de l’accueil dans le service, dans le respect du règlement intérieur
· Identifier les limites de son champ d’intervention dans des situations de crise, de violence, en prenant du recul par rapport à la personne et à sa situation
· Évaluer le degré d'autonomie d'une personne ou d'un groupe de personnes
· Etre capable de renseigner en équipe une grille d’évaluation du niveau d’autonomie de la personne (cf. Grille GIR,…)
· Organiser son travail au sein d’une équipe pluri professionnelle
· Identifier son propre champ d'intervention en particulier au regard des compétences infirmières.

· Organiser sa propre activité au sein de l'équipe en tenant compte de la planification de l'ensemble des activités du service et dans le respect des règles d'hygiène.

· Réaliser des soins adaptés à l’état clinique de la personne
· Rechercher les informations sur les précautions particulières à respecter lors du soin.

· Identifier et appliquer les règles d’hygiène et de sécurité associées aux soins à la personne.

· Organiser l’activité de soin en fonction de l’environnement et de la personne.

· Choisir le matériel approprié au soin.

· Réaliser les soins dans le respect de la personne, de son autonomie, de son intimité et en tenant compte des appareillages et matériels d’assistance médicale : soins liés à l’hygiène corporelle et au confort, à l’élimination, au sommeil et aide de l’infirmier à la réalisation de soins.

· Réaliser des prélèvements non stériles (selles, urines, expectorations) et utiliser des outils de mesure.
· Rechercher, traiter et transmettre les informations pour assurer la continuité des soins
· Identifier et rechercher les informations nécessaires sur les précautions particulières à respecter lors d'un soin et permettant de prendre en compte la culture du patient, ses goûts, son régime.

· Transmettre les informations liées à la réalisation du soin et alerter en cas d'anomalie par oral, par écrit ou en utilisant les outils informatisés.

· S'exprimer au sein de l'équipe de soin en utilisant un langage et un vocabulaire professionnel.

· Renseigner des documents assurant la traçabilité des soins en appliquant les règles.

· Rechercher et organiser / hiérarchiser l'information concernant le patient.

· Discerner les informations à transmettre dans le respect des règles déontologiques et du secret professionnel.
· Restaurer / maintenir l’autonomie de la personne dans les actes de la vie quotidienne
· Stimuler le patient dans ses actes quotidiens (habillage, toilette, levée)
· Valoriser l’indépendance
· Respecter les possibilités du patient
· Utiliser les techniques d’entretien des locaux et du matériel spécifiques aux établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux
· Identifier et choisir le matériel et les produits appropriés.

· Doser et utiliser les produits en fonction des procédures et des fiches techniques.

· Utiliser les techniques de nettoyage appropriées, notamment pour lutter contre les infections nosocomiales, en appliquant les protocoles et les règles d'hygiène et de sécurité.

· Identifier et respecter les circuits d'entrée, de sortie et de stockage du linge, des matériels et des déchets.

· Installer le mobilier et le matériel de la chambre en l'adaptant à l'état de la personne
· Apprécier l'efficacité des opérations d'entretien et identifier toute anomalie
· Utiliser les techniques de rangement et de stockage adaptées.
· Repérer toute anomalie dans le fonctionnement des appareils médicaux et alerter
9° Connaissances requises :
· Description Niveau de connaissance

	Description
	Niveau de connaissance

	Bio-nettoyage et hygiène des locaux
	Connaissances générales

	Communication et relation d'aide
	Connaissances opérationnelles

	Gestes et postures- manutention
	Connaissances opérationnelles

	Hygiène hospitalière
	Connaissances opérationnelles

	Hygiène, confort et réponse aux besoins de la personne
	Connaissances approfondies

	Médicales générales et/ ou scientifiques
	Connaissances générales

	Premiers secours
	Connaissances générales

	Soins
	Connaissances générales

	Stérilisation
	Connaissances générales


Connaissances générales :

Connaissances générales propres à un champ. L'étendue des connaissances concernées est limitée à des faits et des idées principales. Connaissances des notions de base, des principaux termes. Savoirs le plus souvent fragmentaires et peu contextualisés. Durée d'acquisition courte de quelques semaines maximum.

Connaissances opérationnelles :

Connaissances détaillées, pratiques et théoriques, d'un champ ou d'un domaine particulier incluant la connaissance des processus, des techniques et procédés, des matériaux, des instruments, de l'équipement, de la terminologie et de quelques idées théoriques. Ces connaissances sont contextualisées. Durée d'acquisition de quelques mois à un / deux ans.

Connaissances approfondies :

Connaissances théoriques et pratiques approfondies dans un champ donné. Maîtrise des principes fondamentaux du domaine, permettant la modélisation. Une partie de ces connaissances sont des connaissances avancées ou de pointe. Durée d'acquisition de 2 à 4/ 5 ans.[image: image1.emf]
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